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Technische Tipps fur die Teilnahme

Allgemeine Hinweise

Sollte die Einwahl nicht einwandfrei starten, dann versuchen Sie es bitte erneut.

SchlieBen Sie alle offenen Anwendungen und Dokumente (abspeichern nicht vergessen). Vermeiden Sie nach Mdglichkeit zusatzliche Programme, die im
Hintergrund eine Internetverbindung verwenden (wie z.B. Outlook, Skype oder Dropbox).

Verwenden Sie ein LAN Kabel statt WLAN (Qualitat hangt von Signalstarke ab).
Testen Sie Ihre Teilnahme schon einmal vor Beginn des Online-Seminars.

Wahlen Sie sich zehn Minuten vor Beginn des Online-Seminars ein und bleiben Sie zu den Kernzeiten im Online-Seminar. Dies ist wichtig, um die IDD-
Vorgaben zu den Bildungszeiten zu erflllen.

Unter https://www.canadalife.de/partner/weiterbildung/ finden Sie weitere Tipps rund um die Anmeldung und Teilnahme.

Sollte es zu Audio-Problemen bei der Einwahl oder Teilnahme kommen:
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